OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAQ JOAO DO PAU D’ ALHO
Pago Municipal “Olivio Rigotto”

C.N.P.J, 44.919.314/0001-68 — Insc. Est. 641.053.034.111
Av. Evaristo Cavalheri, 281-CEP 17970-000-Fone (18)3857-1210-FAX 3857-1164-Sa0 Jodo do Pau D'Alho- SP
E-mail: ouvidoria@paudalho.sp.qov. br

RELATORIO 1° TRIMESTRE DE ATIVIDADES

Periodo: 01/01/025 a 31/03/2025

1. Introdugéo

Este relatério apresenta o resume estatistico e analitico das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Municipal, com base no disposto na Lei Municipal n° 1.404/2022, visando
assegurar transparéncia e controle social.

2. Quantitativo de Manifestactes

Tipo de Manifestagso Quantidade Percentual
Reclamacgdes Nihil L 05
Dendncias Nihil %
Solicitagdes de Informacéo Nihil %
Sugestoes Nihii %
Elogios Nihil %
Total Nihil 00%

3. Areas/Secretarias Mais Demandadas

Unidade Administrativa Qtde Assunto predominante
Diretoria

Diretoria

4. Providéncias Adotadas

Encaminhamentos realizados: Nihil
Medidas preventivas observadas: Nihil
Pendéncias criticas (se houver):  Nihil

5. Conclusido

No periodo correspondente ac 1° trimestre de 2025, nio foi registrada nenhuma
manifestacéo formal (presencial ou eletrénica) junto & Ouvidoria Municipal de S&o Jodo do
Pau D'Alho, seja na forma de dentncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestdes ou elogios.

Registra-se, portanto, que ndo houve demandas a serem encaminhadas as unidades
administrativas e, por consequéncia, ndo ha recomendacdes ou providéncias decorrentes
para este periodo.

Ressalta-se a continuidade da divulgacdo dos canais oficiais da Ouvidoria, a fim de
estimular a participacéo cidada e fortalecer os mecanismos de transparéncia e controle
social no ambito da Administragdo Publica do Municipio.

Séo Jodo do Pau D'Alho, 02 de abril de 2025.




OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAQ JOAO DO PAU D’ ALHO
Pago Municipal “Olivio Rigotto”

C.N.P.J. 44.919.314/0001-68 — Insc. Est, 641.053.034.111
Av. Evaristo Cavalheri, 281-CEP 17970-000-Fone (18)3857-1210-FAX 3857-1164-Sao Jodo do Pau D'Alho- SP
E-mail: ouvidoria@paudalho.sp.gov.br

RELATORIO 2° TRIMESTRE DE ATIVIDADES

Periodo: 01/04/025 a 30/06/2025

1. Introdugéo

Este relatorio apresenta o resumo estatistico e analitico das manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria Municipal, com base no disposto na Lei Municipal n° 1.404/2022, visando
assegurar transparéncia e controle social.

2. Quantitativo de Manifestacgdes

Tipo de Manifestacdo Quantidade Percentual
Reclamacdes Nihil %
Dentncias Nihil %
Solicitagbes de Informacgéo Nihil %
Sugestoes Nihil %
Elogios Nihil %
Total Nihil 00%

3. Areas/Secretarias Mais Demandadas

Unidade Administrativa Qtde Assunto predominante
Diretoria

Diretoria

4. Providéncias Adotadas

Encaminhamentos realizados: Nihil
Medidas preventivas observadas: Nihii
Pendéncias criticas (se houver): Nihil

5. Conclusiao

No periodo correspondente ao 2° trimestre de 2025, nao foi registrada nenhuma
manifestagac formal (presencial ou eletrdnica) junto & Quvidoria Municipal de S&o Jodo do
Pau D’Alho, seja na forma de denuncias, reclamacdes, solicitag6es, sugestdes ou elogios.

Registra-se, portanto, que ndo houve demandas a serem encaminhadas as unidades
administrativas e, por consequéncia, ndo ha recomendacgdes ou providéncias decorrentes
para este periodo.

Ressalta-se a continuidade da divulgagdo dos canais oficiais da Ouvidoria, a fim de
estimular a participacéo cidada e fortalecer os mecanismos de transparéncia e controle
social no ambito da Administragéio Publica do Municipio.

S&o Jo&o do Pau D'Alho, 02 de julho de 2025

Matriclila 380



OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAO JOAQ DO PAU D’ ALHO
Pago Municipal “Olivio Rigotto
C.N.P.J. 44.919.314/0001-68 — Insc, Est. 641.053,034.111
Av. Evaristo Cavalheri, 281-CEP 17970-000-Fone (18)3857-1210~-FAX 3857-1164-S&0 Jodo do Pau D'Alho- SP

E-mail. ouvidoria@paudalho.sp. qgov. br
RELATORIO 3° TRIMESTRE DE ATIVIDADES

Periodo: 01/07/025 a 30/09/2025

1. Introdugdo

Este relatério apresenta o resumo estatistico e analitice das manifestacées recebidas pela
Quvidoria Municipal, com base no disposto na Lei Municipal n° 1.404/2022, visando
assegurar transparéncia e controle social.

2. Quantitativo de Manifestaces

Tipo de Manifestagdo Quantidade Percentual
Reclamagbes Nihil %
Dentincias Nihil %
Solicitagdes de Informagéo Nihil _ %
Sugestoes Nihil %
Elogios Nihil %
Total Nihil 00%

3. Areas/Secretarias Mais Demandadas

Unidade Administrativa Qtde Assunto predominante
Diretoria

Diretoria

4. Providéncias Adotadas

Encaminhamentos realizados: Nihil
Medidas preventivas observadas: Nihil
Pendéncias criticas (se houver):  Nihil

5. Conclusdo

No periodo correspondente ao 3° trimestre de 2025, nao foi registrada nenhuma
manifestacdo formal (presencial ou eletrénica) junto & Quvidoria Municipal de S&o Jodo do
Pau D'Alho, seja na forma de dentncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes ou elogios.

Registra-se, portanto, que n&o houve demandas a serem encaminhadas as unidades
administrativas e, por consequéncia, ndo ha recomendacdes ou providéncias decorrentes
para este periodo.

Ressalta-se a continuidade da divulgacdo dos canais oficiais da QOuvidoria, a fim de
estimular a participacéo cidada e fortalecer os mecanismos de transparéncia e controle
social no dmbito da Administragdo Publica do Municipio.

Séo Jodo do Pau D'Alho, 02 de outubro de 2

Matricula 380



OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO PAU D’ ALHO
Pago Municipal “Olivio Rigotto”

C.N.P.J. 44.919.314/0001-68 — Insc. Est, 641.053.034.111
Av, Evaristo Cavalheri, 281-CEP 17970-000—Fone (18)3857-1210—FAX 3857-1 164-Sao Jodo do Pau D'Alho- SP

E-mail: ouvidoria@paudalho. sp.gov.br
RELATORIO 4° TRIMESTRE DE ATIVIDADES

Periodo: 01/10/025 a 31/12/2025

1. Introducdo

Este relatério apresenta o resumoe estatistico o analitico das manifestacdes recebidas pela
Quvidoria Municipal, com base no disposto na Lei Municipal n° 1.404/2022, visando
assegurar transparéncia e controle social.

2. Quantitativo de Manifestacées

Tipo de Manifestacdo Quantidade Percentual
Reclamacdes Nihil %
Dentncias Nihil %
Solicitages de Informacao Nihil — %
Sugestdes Nihil %
Elogios Nihil %
Total Nihil 00%

3. Areas/Secretarias Mais Demandadas

Unidade Administrativa Qtde Assunto predominante
Diretoria

Diretoria

4. Providéncias Adotadas

Encaminhamentos realizados: Nihil
Medidas preventivas observadas:  Nihii
Pendéncias criticas (se houver): Nihil

5. Conclusdo

No periodo correspondente ao 4° trimestre de 2025, nao foi registrada nenhuma
manifestacac formal (presencial ou eletrénica) junto & Ouvidoria Municipal de Sag Jodo do
Pau D'Alho, seja na forma de dentincias, reclamagdes, solicitagtes, sugestdes ou elogios.

Registra-se, portanto, que ndo houve demandas a serem encaminhadas as unidades
administrativas e, por consequéncia, ndo ha recomendacdes ou providéncias decorrentes
para este periodo.

Ressalta-se a continuidade da divulgacdo dos canais oficiais da Ouvidoria, a fim de
estimular a participagdo cidada e fortalecer os mecanismos de transparéncia e controle
social no ambito da Administracdo Publica do Municipio.

S&o Jo&o do Pau D’Alho, 05 de janeiro de 20

Matricgila 380



OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO PAU D’ ALHO
Pago Municipal “Olivio Rigotto”

C.N.P.J. 44.919.314/0001-68 — Insc. Est. 841.053.034.111
Av. Evaristo Cavalheri, 281-CEP 17970-000-Fone (18)3857-1210-FAX 3857-1164-S&0 Jodo do Pau D'Alho- SP
E-mail: ouvidoria@paudalho.sp.gov.br

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - EXERCICIO DE 2025

1. INTRODUGAO

A Quvidoria Municipal de Sdc Jodo do Pau D'Alho constitui-se como um canal permanente
de comunicagéo direta entre o cidadao e a Administragéo Publica, possibiiitando a escuta
qualificada da populagéo e o aperfeicoamento dos servigos publicos. Sua atuagdo esta
orientada pelos principios previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, especialmente
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além da promocdo da
transparéncia, da participagao social e da responsabilizagdc administrativa.

Nesse sentido, a Ouvidoria tem como objetivos institucionais:

a) Receber e analisar manifestacdes relativas aos servigos ptblicos municipais;

b) Encaminhar e monitorar providéncias junto as unidades administrativas competentes;

c) Garantir retorno estruturado ao cidadao, preservando o sigiio quando solicitado;

d) Promover boas praticas de atendimento ao publico e fortalecimento da confianca
institucional;

Subsidiar a gestdo publica com informagdes estratégicas para a melhoria continua dos
servicos e politicas pubiicas.

Desse modo, a Ouvidoria cumpre papel essencial no fortalecimento do controle social, da
ética na gestéo publica e da qualidade dos servigos prestados a comunidade.

2. QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES

Tipo de Manifestagéo Quantidade Percentual
Reclamagdes Nihil _ %
Denuncias Nihil %
Solicitagdes de Informacgéo Nihil %
Sugestdes Nihil _ %
Eiogios Nihii Yo
Total Nihil 00%

3. AREAS/DIRETORIAS MAIS DEMANDADAS

Unidade Administrativa Qtde Assunto predominante
Diretoria

Diretoria

4. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Encaminhamentos realizados: Nihil
MVedidas preventivas observadas: Nihil
Pendéncias criticas (se houver): Nihil
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OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAQ JOAQ DO PAU D’ ALHO
Pago Municipal “Olivio Rigotto”

C.N.P.J. 44.919.314/0001-68 — Insc, Est. 641.053.034.111
Av. Evaristo Cavalheri, 281-CEP 17970-000-Fone (18)3857-1210-FAX 3857-1164-Sa0 Jo3o do Pau D'Alho- SP
E-mail: ouvidoria@paudatho.sp.gov. br

5. CONCLUSAO

No decorrer do Exercicio de 2025, ndo foram registradas manifestacées formais junto a
Ouvidoria Municipal de S&o Jodo do Pau D’'Alho, seja por meio presencial ou pelos canais
eletrénicos disponibilizados ao plblico. Assim, ndo houve demandas a serem analisadas,
encaminhadas ou respondidas as unidades administrativas municipais, tampouco
recomendacbes ou medidas corretivas decorrentes.

Ainda que ndo tenham sido formalizadas manifestagées no periodo, destaca-se que a
Ouvidoria permaneceu ativa e disponivel & populagdo, mantendo seus canais de
atendimento acessiveis, garantindo condicées adequadas para o exercicio do controle
social, da transparéncia administrativa e da participacdo cidad3.

Reforga-se a importancia da divulgagdo continua dos canais da Ouvidoria, como
instrumento essencial de aproximacdo entre o cidaddo e a Administracdo Plblica,
contribuindo para o aprimoramento dos servicos publicos e para o fortalecimento dos
principios da legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia previstos no art. 37 da
Constituigao Federal,

Encerram-se, assim, as atividades referentes ao Relatério Anual de 2025, colocando-se a
Ouvidoria Municipal & disposi¢do da sociedade para o recebimento de sugestdes, elogios,
reclamagdes, dentincias e solicitagdes de informacg&o, reafirmando o compromisso com a
transparéncia e a boa governanga publica.

Séo Jodo do Pau D'Alho, 05 de janeiro de 20

Matricpla 380
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